OGOLNF WARUNK! HANDIOWE
Technic Solution Romaon Cichon

pstanowienia ogolne
§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszych OWH Reguiaminie pojecia oznaczajg:

1}  OWH - niniejsze Ugoine Warunki Handlowe wraz ze wszystkimi zalacznikami,

2) Technic Soiution iub TS — Roman Cichon, prowadzacy dziatainos¢ gospodarcza
pod firmg Technic Soiution Roman Cichon zarejestrowang w Centrainej Ewidencji
i Informacji o Dziafainosci Gospodarczej pod adresem: ul. Puszczyka 2c/1, 05-500
Zgorzala, NIP: 7542616953,

3) Klient — przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywiinego, ktory zawart iub zamierza
zawrzec Umowe z TS, w tym ziozyc zamowienie,

4} Klient JDG — Kiient bedacy osobg fizyczna, prowadzacg dziatainosc gospodarcza,

5} Produkt - wszeikie maszyny, urzadzenia, oprogramowanie {w zakresie wyraznie
wskazanym w niniejszych OWH)] oraz inne produkty, znajdujgce sie w ofercie handiowej
TS {w tym jako posrednikaj, moggce stanowic przedmiot Umow,

6) Produkt na :zamodwienie - Produkty wytwarzane na zamowienie Klienta
iub dostosowywane do fjego mndywiduainych potrzeb, w tym przerabiane
lub kalibrowane na jego zamowienie,

7) Umowa - umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a TS (w tym
dziatajacym w charakilerze posrednikaj,

8} Umowa licencyjna — umowa, zezwalajgca na Korzystanie z oprogramowania,
oferowanego przez T3, stanowigcego przedmiot praw autorskich podmiotu trzeciego,

9) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (t. jedn. Dz. U,

z 20151, poz. 1145 zezm.j.

DZIAL Il Umowy
§20ferta7s

1. Informacje, znajdujgce sie na stronie internetowej TS prowadzonej pod adresem wwwy i-
zaproszenie do zawarcia umowy i majg charakter pogladowy. W/w strona internetowa
nie jest sklepem internetowym i stuzy jedynie do prezentacii gidwnych cech ikategorii
Produktow, oferowanych przez 75 jego Klientom. Wszelkie ustalenia dotyczace Produktow
nastepujg w trybie okreslonym w niniejszych OWH przewidzianym dla skladania zamdéwien.
W szczegdlnosci, mimo dokladania przez TS wszelkich staran, aby zapewnié aktualnosé
danvch dotyeczacych Produktéw prezentowanych na w/w stronie internetowej araz
ich zgodnos<¢ 7 przedstawionymi zdjeciami/wizualizacjami, niektdre prezentowane Produkty

mogg jednak okazac sie nieaktualne, a rzeczywisty wyglad Produktéw lub wizualizacji moze,
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m.in. z przyczyn technicznych {np. wiadciwoici urzadzenia, na ktérym s3 one wyswietlane
przez Klienta), réinic sie od prezentowanego na stronie internetowej.
Ewentuainy opis zawierajacy informacie na temat Produktow, znajdujacy sie na stronie
internetowej TS lub w folderach reklamowych, w tym dotyczacy:

1} ich giéwnych cech (w szczegdinosci masa, wymiardw itp.),

2) producenta lub importera Produktu,

3} znaku bezpieczenstwa i znaku zgodnosci, jezeli sg wymagane,
wymaga potwierdzenia przez TS w informacji o przyjeciu zamowienia.
Odpowiedni dob6r Produktu do potrzeb Klienta, jego montaz u Klienta i wdrozenie, jezeli
co innego nie zostanie uzgodnione przez Strony, obciaza Klienta; TS swiadczy ustugi doradcze,
montazowe | wdroZeniowe (w cenie Produktu lub za odrebnym wynagrodzeniem) tylko jezeli

zostato to wyraZnie wskazane przy przyjeciu zamodwienia.

§ 3 Zamodwienia

Zawarcie Umowy poprzedzone jest ztozeniem zamoéwienia przez Klienta w formie pisemnej

lub mailowo pod adresem e-mail: info@t-soiution.eu, reichon@t-solution.eu.

Kazde zamowienie powinno zawieraé co najmniej:

1} nazwe [forme) prowadzone} dziatalnoéci z  oznaczeniem  formy  prawnej,
a w przypadku Kilentow JDG rownie? imig | nazwisko,

2) adresu siedziby lub {w przypadku Klientéw JDG) adres miejsca prowadzenia dziatalnoéci
oraz adres zamieszkania (Adresy powinny obejmowa¢ co najmniej miejscowosé wraz z
kodem pocztowym, nazwe ulicy (jezelj jest), numer budynku, numer lokalu (jeZeli jest}),

3) adresu realizacji zamowienia {dostawy),

numeru NiP,
danych kontaktowych: adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie),

6) zamawianego Produktu z oznaczeniem rodzaju oraz ilosci,

7) preferowanego sposobu dostawy,

8) oczekiwanego terminu realizacji zamowienia.

Ewentualne watpliwosci badZ pytania moina zglasza¢ od poniedziatku do pigtku w godz.
od 8:00 do 16:00 pod adresem e-mail: info@t-solution.eu lub nr tel. +48 601 636 741. Koszty

korzystania ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ ponosi Klient wg taryfy wybranego

Zamowienia droga elekironiczng moina skiadal 24 godziny na dobe przez caly rok.
Zamowienia ztozone w soboty, niedziele lub inne dni ustawowo wolne od pracy lub poza
godzinami pracy biura TS rozpatrywane beda w najblizszym dniu roboczym.

Po otrzymaniu zamadwienia TS w drodze zwrotnei wiadomosci e-mail lub na pi$mie wskaze
na mozliwos¢ realizacji zamdwienia w sposdb okreélony w zamdwieniu, wzglednie —
na konieczne modyfikacje, w tym mozliwy termin dostawy.

Przyjecie zamodwienia, a tym samym zawarcie Umowy, nastepuje z chwilg potwierdzenia

zamowienia przez TS w drodze zwrotnej wiadomosci e-mail, zawierajgcej wszystkie istotne
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elementy zamowienia, w tym termin realizacji (wzglednie inne uzgodnione z Klientem).
Potwierdzenie otrzymania wiadomosci e-mail zawierajacej zamdwienie wystanej przez Klienta
nie jest rownoznacine z potwierdzeniem przyjecia zamodwienia. Wylaczone jest przyjecie

zamowienia w sposob milczacy lub dorozumiany.

§ 4. Ceny Towardow i platnos$c. Dostawa

Ceny produktéw wymagaja potwierdzenia w przyjeciu zamowienia. Ceny, jezeli co innego
nie wynika z potwierdzenia zamowienia, podawane s3 w walucie polskiej i zawieraja podatek
VAT (s3 cenami brutto). Cena podana w oswiadczeniu o przyjeciu zamdwienia jest wigzaca
i ostateczna, chyba Ze Strony w toku wspolpracy uzgodnig inaczej, w szczegdinosci wskutek
zmiany cech Produktu lub zakresu zamodwienia.

Podana cena nie uwzglednia kosztow dostawy. Koszty dostawy pokrywa Klient, w wysokosci
okreslonej odrebnie, w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy.

Wszelkie pfatnosci, jezeli strony nie uzgodnig inaczej, bedg nastepowaé przelewem
na rachunek bankowy TS o numerze 43 1140 2004 0000 3702 7641 8691 lub wskazany
w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia.

Produkty z dostawg poza terytorium Polski mogg by¢ opfacane wytacznie w formie przedptaty
100 % ceny.

Klient sktadajgc zamdwienie wybiera forme dostawy sposrod nastepujacych:

1) za posrednictwem firmy kurierskiej na adres wskazany przez Kiienta,

2) transport specjalistyczny — wiasny TS lub za posrednictwem przewoinika,

3) odbior osobisty w siedzibie TS .

W zaleznosci od Produktu niektére z w/w form dostawy moga byé wytgczone.
Odpowiedzialnodd i ryzyko za Produkt w transporcie przechodzg na Klienta na nastepujacych
zasadach, jeieii strony nie postanowig inaczej (iokaiizacje — wskazane kazdorazowo
w potwierdzeniu zamodwienia):

1) dla odbioru w siedzibie 7S — koszty i ryzyko przechodza na Klienta z chwilg
podstawienia Produlctu de odbioru w siedzibie TS,

2) dla dostawy w transporcie krajowym lub miedzynarodowym — koszty dostawy ponosi
klient od momentu zakonczenia zatadunku, ryzyko — od momentu podstawienia
Produktu na Srodku transportu do roztadunku w uzgodnionym miejscu dostawy
na terenie Polski.

Zamowienia realizowane s3 w dni robocze, w terminach okreslonych w potwierdzeniu

przyjecia zamowienia, w terminie uzgodniony w potwierdzeniu zamdwienia.

DZIAL 1il. Gwarancja i reklamacje. Odpowiedzialnos¢

§5

Na oferowane produkty, jezeli co innego nie wynika z niniejszych OWH lub uzgodnien stron

potwierdzonych przy przyjeciu zamowienia, w miejsce wytgczonych miedzy stronami przez
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niniejsze OWH przepisow kodeksu cywilnego o rekojmi, TS udziela gwarancji na okres
12 miesiecy.

Warunki gwarancji okreslane sg w karcie gwarancyjnej lub dokumentacji techniczno-
ruchowej, dotaczanej do Produktu i w Zadnym wypadku nie obejmuja odpowiedzialnosci
za korzystanie z Produktu warunkach innych, niz okreslone w tej dokumentacii
lub niezgodnych z zadeklarowanymi przy skfadaniu zaméwienia.

Klient moze zfoiy¢ reklamacje, gdy Produkt nie posiada cech objetych zamodwieniem
lub dokumentacjg {ma wady).

Reklamacje moina ztozy¢ mailowo na adres: info@t-solution.ey lub na pismie na adres TS.

Reklamacja powinna zawieral w szczegdinosci opis problemu i date zdarzenia oraz
oznaczenie Klient.

W przypadku ziozenia reklamacji Klient oraz TS niezwlocznie ustals sposob dalszego
postepowania przez Klienta, w szczegdinosci czy Produkt ma zostaé odestany przez Klienta
ina jaki adres. Jezeli nie dojdzie do odmiennego uzgodnienia w terminie 3 dni od dnia
ztozenia reklamacji — Klient powinien odesfac Produkt na adres wskazanv przez TS. Koszty
wysytki w przypadku zasadnosci reklamacji sa zwracane Klientowi do wysokoéci kosztow
najtafiszego oferowanego przez TS sposoby dostawy w momencie ztoienia reklamacii.
Reklamacje mozna zfoiy¢ w okresie gwarancji, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od wykrycia
wady. Do zachowania terminu wystarczy wystfanie reklamaciji przed jego uptywem.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni, przy czym jezeli rozpatrzenie reklamacji
wymaga ogledzin Produktu lub przeprowadzenia badan technicznych, termin ten biegnie
od dnia dostarczenia Produktu do TS.

TS powiadomi Klienta o wyniku postepowania reklamacyjnego i sposobie dalszego
postgpowania — pisemnie na adres wskazany przez Klienta w chwili ztozenia reklamacii
lub zamdwienia, albo mailowo na adres e-mail wskazany przez Klienta lub uzyty do ziozenia
reklamacii.

W przypadku uwzglednienia reklamacji TS usunie wady w terminie technicznie
uzasadnionym, przecietnie w terminie ok. 30 dni roboczych, a jezeli okaze sie to niemozliwe —
wymieni Produkt na wolny od wad lub dokona zwrotu wynagrodzenia.

Jakakolwiek odpowiedziainos¢ TS wobec Klienta z tytutu zawartych Umdw,
w tym za Produkt, jezeli co innego nie wynika z bezwzglednie obwiazujacych przepisow
prawa polskiego, ograniczona jest do wartosci 100% otrzymanego wynagrodzenia (ceny)

i nie obejmuje odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani za czystg strate finansowa.

Dziat V. Postanowienia szczegdine

§ 6. Produkty na zamdwienie

TS na odrebne zamowienie Klienta umozliwia zamowienie Produktéw dostosowanych
do indywidualnych wytycznych i potrzeb Klienta; Produkt taki traktowany jest jako Produkt
wytworzony wedtug zindywidualizowanych potrzeb Klienta. W przypadku Produktéw

na zamowienie Klient oswiadcza, ze przestane przez niego materialy | wytyczne, ktére zostang

Cd-



wykorzystane do wytworzenia lub dostosowania Produktu, nie naruszajg praw autorskich
lub wtasnoséci przemystowej oséb trzecich. W przypadku naruszenia tego zapisu Klient
zobowigzuje sig na zasadzie art. 392 k.c. zwolni¢ TS z obowigzku zaspokojenia jakichkolwiek
roszczen ktére mogtyby zosta¢ podniesione przeciwko TS przez osoby trzecie, ktérym beda
przystugiwac jakiekolwiek prawa do przekazanych materiatdw oraz zobowigzuje sie pokryc
wszystkie szkody poniesione przez TS i wszystkie poniesione koszty, w tym koszty procesow
iobstugi prawnej, zwiazane z roszczeniami podniesionymi przez osoby trzecie z tytutu
WW. naruszen.

W przypadku Produktéow na zamowienie:

1) skladane przez Klienta zamowienie oprocz elementéw z § 3 OWH powinno zawieraé
oczekiwane parametry techniczne Produktu na zamdwienie, w postaci rysunkow
technicznych lub danych potrzebnych do ich sporzadzenia,

2} przed potwierdzeniem zamdwienia TS:

a) moze zwrdci¢ sie o przekazanie dodatkowych informacji lub danych,
niezbednych dia przygotowania projekiu;

b) przesle Klientowi karty katalogowe produktu (w tym w razie potrzeby
w postaci rysunkéw technicznych) w jednym z powszechnie stosowanych
formatdw (np. pdf), celem ich zaakceptowania przez Zamawiajacego
lub zgloszenia uwag. Zamawiajgcy ma praw do jednokrotriego zgloszenia
uwag do projektu, chyba ze wynikajg one z jego wad; Zamawiajagcy moie
nie uwzgledni¢ w projekcie.

3) warunkiem przyjecia zamowienia, oprécz elementéw wymienionych w § 3 ust. 6 OWH,
jest:

a) zatwierdzenie przez Klients parametrow technicznych Produktu (w tym
rysunkéw technicznych, jezeli zostaty przestane);

b) wptlaty kwoty uzgodnionej jako zadatek (zaksiegowania jej na rachunku
bankowym TS}, w wysokosci uzgodnionej przez Strony w momencie
potwierdzenia zamowienia, @ w braku jej uzgodnienia — w wysokoéci 50%
ceny Produktu. Do zasad zwrotu i rozliczenia zadatku stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, z modyfikacjami wynikajgcymi z poszczegdinych
postanowien niniejszych OWH.

4) wplacony zadatek jest bezzwrotny i stanowi wynagrodzenie TS za zrealizowane prace
projektowe, jezeli po wykonaniu przez TS projektéw lub rysunkéw technicznych,
zgodnych z wytycznymi Klienta i wiedzg techniczng, nastepuje:

a) odstgpienie od Umowy lub jej rozwiazanie;

b} nie dojdzie do zawarcia Umowy z przyczyn innych niz zawinione przez TS.

§ 7 Umowy zwierane przez TS jako posrednika

W przypadku umoéw zawieranych przez TS jako posrednika:

1) Strong Umowy jest podmiot trzeci, w imieniu ktorego dziata 75,
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2} do Umow, w szczegdlnosci Umdw licencyjnych, moga znajdowaé zastosowanie przepisy
prawa innego niz polskie,
3) wylfgcznie odpowiedzialnym za jako$¢ produktu, w tym z tytutu gwarancji

lub ewentualnej rekojmi, jest podmiot trzeci, w imieniu ktérego umowe zawiera 7S.

§ 8 - Oprogramowanie

Jezeli przedmiotem Umowy zawieranej przez TS jako posrednika jest oprogramowanie,
sprzedaz Produktu obejmuje rowniei zakup licencji na korzystanie z praw autorskich do tego
oprogramowania.
Bez naruszania innych postanowien niniejszych OWH, w tym § 7, warunki i zakres udzielanej
licencji sa uzgadniane indywidualnie w Umowie licencyjnej, pochodzacej od producenta
oprogramowania, a w braku odmiennego uzgodnienia:
1) licencja jest przenaszalna wylfacznie wraz z oprogramowaniem, ktdrego dotyczy;
przeniesienie licencji i praw do oprogramowania moze nastgpi¢ wylacznie w cafosci

i skutkuje jej utratg przez Klienta,

2) licencja nie zezwala na udzielanie sublicencji,

3} licencja jest nieograniczona czasowo,

4) licencja obowigzuje wytacznie na terytorium Polski,

5) licencja jest ograniczona stanowiskowo do liczby stanowisk wskazanych w licenciji,

a w przypadku braku takiego wskazania — do jednego stanowiska,

6) wyfaczone jest kopiowanie oprogramowania, jego zwielokrotnianie lub jakakolwiek
modyfikacja albo inna ingerencja w oprogramowanie (w tym jego kod Zrodiowy) —
z wylaczeniem jego normalnej eksploatacji w celu, do ktorego jest przeznaczone

lub tworzenia kopit zapasowych.

DZIAL VIi. Postanowienia rdine

& 9 Zmiany

TS moie zmieni¢ niniejsze OWH, informujgc Klientéw o plancwanych zmianach najpéiniej

na 14 dni przed ich wprowadzeniem, poprzez opublikowanie ich na swojej stronie
internetowej lub {w przypadku Klientdw, z ktérymi posiada zawarte Umowy) poprzez
przestanie ich na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie.

Zmiana OWH nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed dniem wejscia zmian w Zycie,
ktdre realizowane beda na zasadach dotychczasowych, chyba ze Strony w formie wiasciwej
dla ztozenia zamowienia uzgodnia stosowanie zmienionych OWH do taczacego ich stosunku

prawnego.

§ 10 Postanowienia Koficowe

W sprawach nieuregulowanych w OWH stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, chyba ze z uwagi na fakt zawierania

Umowy przez TS jako posrednika lub tres¢ Umowy licencyjnej zastosowanie znajdowac beda
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przepisy prawa wilasciwego z uwagi na siedzibe lub miejsce prowadzenia dziatalnosci
odpowiednio sprzedawcy, w imieniu ktérego dziata TS lub podmiotu uprawionego z tytutu
autorskich prawa majatkowych do oprogramowania

Jezykiem porozumiewania sig Stron jest jezyk polski.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania wszelkich sporéw pomiedzy TS a Klientem, w tym -
wynikajacych z Umdw, w szczegblnosci dotyczacych ich zawarcia, waznosci, wyktadni,
wykonywania, rozwigzania lub odstgpienia od nich jest sad powszechny wiasciwy miejscowo
z uwagi na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Technic Solution.

Niniejsze OWH obowiazujg od dnia 01.01.2021 r.

Re. Cu..

TECHNIC SOLUTICON
Foman Cichon
ul Puszorpls 2071, 05-5
NIR 784261 :
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